
スマイLINK TV Stick返却の流れ

解約完了から5営業日前後で、「返送用キット」を発送します。
※「返送用キット」はゆうパケットでお届けします。（飛脚ゆうパケット便）
※お届け目安は発送から3日～1週間程度ですが、前後する場合もございますのでご了承ください。

「返送用キット」を受け取られましたら、スマイLINK TV Stickを梱包して
2週間以内にご返送をお願いします。

返送方法など、詳しくは以下をご参照ください。

＜返送が必要なもの＞

※TV Stickをお届けした際の箱がある場合は、上記の返送物を箱に入れたうえで
「返送用の梱包材（白い袋）」に入れてください。

※お客さまの私物を誤って同梱しないようご注意ください。

■返送の手順

1.返送物を確認
「返送用キット」お届けまでに、TV Stick本体・リモコン・ACアダプター・HDMI延⾧ケーブルをご準備ください。

2.返送用キットの受け取り
ご指定の住所の郵便受けに、以下のような「エクスプレスバッグ」で「返送用キット」をお届けします。

3.返送物を梱包・発送
お届けした「返送用の梱包材（白い袋）」に返送物を梱包のうえ、同封の着払い伝票を貼付してください。
佐川急便へ「集荷依頼」または「営業所・サービスセンター・取次店などへの持ち込み」にて、発送してください。
※着払いで承りますので、お客さまに送料をご負担いただく必要はございません。

▽【佐川急便】WEB集荷のご依頼・営業所検索ページ

その他ご不明な点などございましたら、【お問い合わせフォーム】よりご連絡お願いいたします。
https://www.osakagas.co.jp/ssl/form/mailshori/index.html
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https://www.sagawa-exp.co.jp/send/syuka.html

「着払い伝票」「返送用の
梱包材（白い袋）」が
入っているかご確認ください。

梱包材に返送物を入れ、
着払い伝票を貼付してください。

梱包した返送物を、集荷依頼、
または営業所などへの持ち込み
にて発送してください。
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